TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: CO KHI
Bo mén: Ché tao may

PE CUONG HQC PHAN
1. Théong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: PAM BAO CHE TAO
- Tiéng Anh: QUALITY ASSURRANCE

M3 hoc phan: S6 tin chi: 2(2-0)
bao tao trinh do: bai hoc
Hoc phan tién quyét: K¥ thuat ché tao 3

2. M6 ta tém tit hoc phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thic co ban vé mot hé thong quan 1y
chat lugng c6 hiéu qua, cac hé thdng do luong co khi, mot cong cu quan ly chat luong
bang thng ke, Kaizen, 58, cac bg tiéu chuan ISO 9000, ISO 14000, quan ly chat lugng
toan dién va mot s6 cong cu dam bao chat lugng dinh huéng vao quan 1y va ki thuat

3. Muc tiéu:

Gitip sinh vién c6 du kién thirc va k¥ nang can thiét vé dam bao chat lugng dé xay
dung mot h¢ thong quan 1y chat lugng va ap dung hi€u qua vao san xuat co khi.

4. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 thé:

a) Giai thich cac ndi dung co ban vé dam bao chit luong, kiém tra va danh gia chat
luong san pham co khi.

b) Phan biét cac hé thong kiém tra trong co khi.

¢) Ap dung mot sb cong cu quan ly chat luong, Kaizen, 5S, cac tiéu chuan ISO
9000, ISO 14000, TQM dé xay dung mot hé thong quan Iy chit luong va trong san xudt
co khi.

d) Ap dung mot s6 cong cu dam bao chat luong dinh hudng vao quan 1y va ki thuét
trong san xuat co khi.

5. Noi dung:
s Nham dat S6 tiét
STT Chuong/Chu dé KOHT T TH
1 | Mé dau vé dam bao chat lwgng a 2

1.1 | Dinh nghia va chirc nang cta chat luong
1.2 | Quan ly va dam bao chat lugng )
1.3 | Cac hé thong quan ly va dam bao chat lugng

2 | Panh gia va kiém tra chat lwgng san pham a 2
2.1 | Panh gia chat luong san pham
2.2 | Céc chi tiéu chit luong san phém
2.3 | Cac phuong phap danh gia chit luong san pham
2.4 | Trinh tu dénh gia chit luong san phdm
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2.5 | Lugng ho4 céc chi tiéu chét lugng san pham
2.6 | Tiéu chuan hoa
3 | Cac h¢ thong kiém tra
3.1 | Kiém tra pha huy
3.2 | Kiém tra khong phé huy
3.3 | Kiém tra kich thudc bang phuong tién co khi
4 | Mot s6 cong cu quan Iy chat hrong
4.1 | Luu dd
4.2 | Biéu @6 nhan qua
4.3 | Biéu d6 kiém soat
4.4 | Bang kiém tra
4.5 | Bieu d6 kiém soat
4.6 | Biéu d6 tan suat
4.7 | Biéu d6 Pareto
4.8 | Biéu d6 quan hé
5 | Kaizen
5.1 | Mé dau
5.2 | Noi dung cua Kaizen
5.3 | Cac nguyén tic va phuong thic thuc hién Kaizen
5.4 | Nhiing loi ich mang lai ctia Kaizen
5.5 | Kaizen & mot s6 nude
6 |5S
6.1 | M6 dau
6.2 | NoOi dung cua 5S
6.3 | Thuc hién mdt chuong trinh 5S
6.4 | Nhiing lg1 ich mang lai cua 5S
6.5 | Mot sb kinh nghiém ap dung 5S
7 | H¢ thong ISO 9000
7.1 | Hé thong tiéu chuan ISO 9000
7.2 | Trinh tu 4p dung hé théng ISO 9000
8 | Hé thong ISO 14000
8.1 | Nhitng loi ich mang lai cua ISO 14000
8.2 | Hé thong quan 1y méi truong
8.3 | Nhitng loi ich va kho6 khan khi ap dung ISO 14000
9 | Quan Iy chit lwong toan dién
9.1 | Noi dung cua quan Iy chét lugng toan dién (TQM)
9.2 | Céc phuong phap, k¥ thuat va cong cu cia TQM
9.3 | Bi quyét thanh cong trong tmg dung TQM
9.4 | Thuc hién TQM
10 | Mot s6 cong cu dam bio chat lwong dinh huéng
vao quan ly va ky thuat
10.1 | Cac cong cu dam bao chat luong dinh hudng vao
quan ly
10.2 | Cac cong cu dam bao chat luong dinh huéng vao ki

thuat

6. Tai liéu day va hoc:




Muc dich
5 ; st dun
P e g Na’? Nhf’z Dia chi khai e
STT | Tén tac gia Tén tai liéu xuat xudt s Tai
, . thdc tai liéu Tham
ban ban liéu hi
chinh a0
1 Phg}m Ngoc | Pam bao chat| 2005 |DBHQG | Thu vién X
Tuan, luong Tp.
Nguyen Nhu HCM
Mai
2 | Thomas Quality - Marcel Thu vien X
Pvzdek Engineering 2003 Dekker
y Handbook
3 Kenneth 1996 | Mc Thu vién X
Armold L., Graw -
Holler Quality Hill
Michael, Assurance
Quality
Assurance
7. Ddnh gid két qua hoc tap:
STT Hinh thirc danh gid Nham dat KQHT | Trong s6 (%)
I | Kiém tra dinh ky 20
2 | Chuyén can/thai do 10
3 Tu nghién clru 20
4 | Thi két thic hoc phan 50
NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi ho tén)
Nguyén Vin Tuong
TRUONG KHOA/VIEN TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)
Nguyén Vin Tuong DPang Xuan Phuong




